Reklamacni podminky

Kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotrebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnul

ode dne prevzeti zbozi,

ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-1i predmétem smlouvy nékolik druhi
zbozi nebo dodani nékolika casti

ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-1li predmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi.

Kupujici nemize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

poskytovani sluzeb, jestliZze byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pied uzavrienim
smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem 1lhity pro odstoupeni
od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tiiceti dni a
jejichz cena zavisi na vychylkach financéniho trhu nezavislych na vili
prodavajiciho,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZim,

dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
divodi jej neni mozZné vratit,

dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal,

dodavce novin, periodik nebo casopisi,

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosic¢i a byl dodan s
piredchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim lhlty pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pied uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

v dalSich pripadech uvedenych v & 1837 obclanského zakoniku.

Pro dodrzeni lhlty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve 1hGté pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize Kupujici vyuzit vzorovy formular

k odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy
zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou

v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné
prijeti formulare.
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Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do
14 dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZzi nemize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-1i kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji
vSak do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky vcéetné
nakladl na dodani, které od ného prijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici
vrati kupujicimu prijaté penézeni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s
tim Kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dals$i naklady.

Jestlize Kkupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplUsobu dodani zbozi.

Odstoupi-1i kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté
penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi piedd nebo prokaze,
Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotrebené a
neznecisténé a je-1i to mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé
na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyZz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi pierusil
vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje Kupujiciho
prostrednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhaté 14 dnl od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézZzni prostredky vcetné nakladl
na dodani, které od ného na zakladé smlouvy prijal, a to stejnym zplsobenm,
popripadé zplsobem urcenym Kupujicim.

Prava z vadného plnéni

1.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida Kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocdekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovidad jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-1li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za
to, Zze zbozi bylo vadné jiz pii prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z
vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zboZzi v dobé dvaceti &ty mésicl od
prevzeti. Toto ustanoveni se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo
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opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-1i to z
povahy zbozi.

V pripadé vyskytu vady mize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a
pozadovat:

vyménu za nové zbozi,

opravu zbozi,

pirimérenou slevu z kupni ceny,
odstoupit od smlouvy.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

pokud ma zbozi podstatnou vadu,
pokud nemlzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,
pri vétsim pocltu vad zbozi.

Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je
povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyirizeni reklamace kupujici pozaduje,
jakoz i potvrzeni o datu a zplUsobu vyiizeni reklamace, vcetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.
Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tri pracovnich dni. Do této lhity se nezapocitava doba primérena
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyiizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
lhaté. Marné uplynuti této lhity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
plnéni) prodavajicimu.
Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci
védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zplsobil.
V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mize Kupujici
u prodavajiciho uplatnit ve lhdté do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby.
Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi

§ 1914 az 1925, & 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obclanského zakoniku a

v

zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.



